Allmanna villkor och bokningsvillkor

Skalsjogarden Timber Lodge AB

Gallande version 2026 (svensk version ar juridiskt bindande)

1. TillAmpningsomrade och definitioner

1.

Skalsjogarden Timber Lodge AB (nedan ”Varden”) tillhandahaller logi-, restaurang-,
uthyrnings- och fritidstjdnster samt formedling och genomfdrande av aktiviteter.

Dessa villkor galler for alla avtal mellan Varden och gaster avseende:

o Boende (rum, lagenheter, stugor)

o Uthyrning av lokaler och fritidsutrustning

o Restaurangtjanster

o Aktiviteter och upplevelser (egna och formedlade)

o Tilldggstjanster (t.ex. bastu, badtunna, elbilsladdning, utrustning)
Avvikande villkor fran gasten géller endast om de uttryckligen godkants skriftligen av
Varden.
Andrahandsuthyrning eller anvandning fér annat an boende kraver Vardens skriftliga
godkannande.

2. Avtalets ingdende

1.
2.
3.

Bokning kan ske via webbplats, e-post, telefon eller bokningsplattform.
Avtal uppstar nar Varden eller bokningsplattformen skickar bokningsbekraftelse.

Avtal sluts mellan Varden och bokande gast. Bokar tredje man ansvarar denne
solidariskt med gasten.

Endast myndiga personer far inga bokning.

3. Vardens ataganden

1.
2.

Véarden ska tillhandahalla bokade tjanster enligt avtal.

Ratt till specifikt rum/objekt foreligger endast vid uttrycklig skriftlig
Overenskommelse.

Aktiviteter som utfors av extern leverantor ansvaras juridiskt av respektive
leverantor.
Tillaggstjanster kan omfattas av sarskilda sakerhets- och anvandningsregler.




4. Priser

il

Gallande prislista eller avtalat pris vid bokningstillfallet galler.
Priser inkluderar lagstadgad moms.
Varden far justera pris vid andringar i bokningens omfattning.

Slutstadningsavgift kan tillkomma for vissa boenden/bokningar om detta anges i
bokningsbekraftelsen.

5. Betalning

1.

No gk

Full betalning ska normalt ske vid bokning eller inom 5 dagar fran
bokningsbekraftelse om inget annat avtalats.

Genom bokning samtycker gasten till att angivet kreditkort far reserveras och
debiteras automatiskt senast 14 dagar fore ankomst. Varden kan alternativt géra en
kortreservation (forhandsauktorisation).

Om kort inte kan debiteras eller betalning uteblir far Varden hava avtalet eller krava
annan betalningsmetod.

Fakturor ska betalas inom 14 dagar.

Vid drojsmal far Varden debitera paminnelseavgift och drojsmalsranta enligt lag.
Betalningsmetoder: kort, Swish, kontant eller enligt plattform.

Varden far neka ytterligare tjanster vid betalningsféorsummelse.

6. Avbokning och frantrade av gast

Standardbokningar

1.

a bk owbd

Fri avbokning till 30 dagar fére ankomst.
30-14 dagar: 20 % av bokningsvardet.

<14 dagar eller utebliven ankomst: 100 %.
Varden far avrdkna eventuell vidareuthyrning.

Ingen angerratt galler for boende bokat till specifikt datum enligt
distansavtalslagens undantag.

Grupp- och eventbokningar

6.
7.

Galler bokningar 24 enheter, 210 personer eller exklusiv kapacitet.
Avbokning:

o =260 dagar: fri

o 60-30dagar: 30 %

o 30-14 dagar: 60 %

o <14 dagar: 100 %




7.Vardens frantrade

1.
2.

Varden far hava avtal vid utebliven betalning eller ogiltigt kort.
Ingen skadestandsskyldighet uppstar vid befogat frantrade.

8. In- och utcheckning

1.
2. Sen ankomst efter 20:00 enligt dverenskommelse.

3.

4. Sen avresa kan debiteras upp till 100 % av dygnspris.

Incheckning fran 15:00.

Utcheckning senast 10:00.

9. Anvandning av boende

1.

Boende ska vardas omsorgsfullt.

2. Onormal nedsmutsning/skada debiteras.

3. Eget arbete: 350 SEK/timme + externa kostnader.
10. Husdjur

1. Tillats endast efter godkadnnande.

2. Endastvissa rum ar djurtillatna.

3. Oanmalda djur kan avvisas utan aterbetalning.

4. Gast ansvarar for djurskador.

11. Aktiviteter

1. Externa aktdrer ansvarar for sina aktiviteter.
2. Varden bistar formedlande.
3. Samma avbokningsregler galler om inget annat avtalas.
12. Ansvar
1. Varden ansvarar for uppsat/grov vardsloshet samt personskada.
2. Gasts egendom: max 35 000 SEK (vardesaker 8 000 SEK).
3. Fordon:inget ansvar utan grov vardsloshet.
4. Gast ska reklamera fel utan dréjsmal.




13. Force majeure

1. Varden ansvarar gj for hinder utanfér kontroll (vader, el, myndighet m.m.).
2. Tjanster far andras/flyttas/installas.
3. Betalning aterbetalas vid omdjlighet. Ovriga krav endast enligt tvingande rétt.

14. Preskription

1. Ansprak preskriberas efter 1 ar (skadestand 5 ar) utom vid grov vardsloshet.

15. Lag och forum

1. Svenskratt galler.
2. Konsument har lagstadgad domsratt.
3. |06vrigt: Ovanakers tingsratt.

16. Ovrigt
1. Andringar kraver skriftlighet.
2. Ogiltig klausul paverkar ej ovriga.
3. Denna svenska version ar juridiskt bindande.

Skalsjogarden Timber Lodge AB
Skalsjon 302, 828 95 Viksjofors, Sweden
www.timber-lodge.se



